Ort, Datum

Telefonica Germany GmbH & Co. OHG Ihr Name und Vorname
Kundenservice Tchibo mobil Ihre StraBe und Hausnummer
90345 Niirnberg Postleitzahl und Ort

Kiindigung des Tchibo mobil-XY-Vertrages

Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit kiindige ich meinen Tchibo mobil-XY-Vertrag, mit der Nummer TC123456, fristwahrend
zum XX.XX.20XX.

(
Oder: Wie ich Thnen bereits am XX.XX.20XX schriftlich mitgeteilt habe ist der Service leider nur

deutlich eingeschriankt nutzbar.

Folgende Probleme bestehen noch immer -hier die Méngel genau beschreiben - Auch nach der
Thnen gesetzten Nachbesserungsfrist ist keine Verbesserung eingetreten. Daher kiindige ich hiermit
fristlos meinen Tchibo mobil-XY-Vertrag.

Oder: Wegen der Erhohung der Preise / den Leistungsanpassungen zum XX.XX.20XX kiindige ich,
meinen Tchibo mobil-XY-Vertrag, hiermit auBerordentlich zum Anderungszeitpunkt.

Die Nummer meines Vertrages lautet: TC123456.

)

Die Telefonnummer ist: 123456. (Optional: Ich mochte die Rufnummer zum Anbieter XY
mitnehmen bitte stimmen Sie daher einer Ubertragung zu.)

Hilfsweise kiindige ich den Vertrag zum ndchstmdoglichen Zeitpunkt.

Bitte stellen Sie mir eine schriftliche Kiindigungsbestitigung mit Angabe des Beendigungstermines
aus.

Mit freundlichen Griiflen

Unterschrift
Ihr Name und Vorname



